 (
Connaître et appréhender les exigences réglementaires et les cadres de référence relatifs aux risques opérationnels et au contrôle permanent 
Acquérir les compétences et les connaissances indispensables à l’exercice du métier « 
risk
 manager »
Maîtriser les différentes composantes des dispositifs de management des risques opérationnels et de contrôle permanent
 
 
Maîtriser le processus d’élaboration de la cartographie des risques opérationnels
 
 
Transformer les dispositifs de management des risques opérationnels et  de contrôle permanent en
 levier
 
de
 
performance de la Banque 
) (
Gestionnaire des risques opérationnels 
Chargé « risques opérationnels » 
Responsables métiers et back office 
Auditeurs  
Responsable conformité  
Responsables et correspondants risques opérationnels  
Fonction Contrôle permanent
Fonction juridique et contrôle comptable 
Fonction sécurité physique et PCA
) (
Certificat Professionnel
En Risques Opérationnels et Contrôle Permanent – CPROC
-
) Objectifs 
 (
Test  d’évaluation
 préalable
Examen écrit (QCM + un cas d’application transversal
)
 
Examen Oral
)Population Cible
 (
16
 journées de formation sur une durée de 3 à 
4
 mois
)Durée 										Examens

 (
Chapitre I
 : Risques 
opérationnels
 (11 jours)
 
:
Module 1
 : 
Politique de management des risques opérationnels
Module 2
 : 
Dispositif de managements de risques opérationnels
Module 3
 : 
Modalités de collecte des incidents du risque opérationnel
Module 4
 : 
Elaboration d’une cartographie des risques
Module 
5
 :
 
Reporting
 et tableau de bord des risques opérationnels
Module 6
 :
 Fraude bancaire
Module 7
 : 
Risques et assurances
Chapitre I
I
 : 
Contrôle permanent (5 jours)
 
:
Module 1
 : 
Cadre règlementaire
Module 2
 : 
Dispositif du contrôle permanent  
Module 3
 : 
Méthodologie d’un contrôle permanent
) Programme
Prix								Renseignements (
4
 
5
00 Dinars Tunisiens Hors taxe
) (
70 147 
363
bessaies.ahlem@abf.tn
)
